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Primeira Aula — Geréncia (Principios e Ferramentas) (09/09/2004)

1) O que Aprendi

A idéia principal desta aula, foi expor alguns modelos de controle de qualidade
(continuagao das aulas passadas), mostrar as atividades de geréncia e as ferramentas que
auxiliam a mesma.

Sobre os modelos de controle de qualidade foi citado o PDCA( plan, do, check e
act). O método PDCA se baseia no controle de processos para melhoria continua. Foi
desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart, mas foi Deming seu maior
divulgador, ficando mundialmente conhecido ao aplicar tais conceitos de qualidade no
Japao (MILET, 1993; BARRETO, 1999). O PDCA pode ser explicado como sendo uma
seqiiéncia logica de 4 etapa que se repetem.

1 etapa - P (Plan = Planejar)

Definir o que queremos, planejar o que sera feito e possiveis mudangas,
estabelecer metas, e definir os métodos que permitirdo atingir as metas propostas. No
caso de desenvolvimento de um sistema de informagdo, esta atividade pode corresponder
ao planejamento do sistema.

2 etapa - D (Do = Executar)

Tomar iniciativa, educar, treinar, implementar, executar o planejado conforme as
metas e métodos definidos. No caso de desenvolvimento de um sistema de informacdo,
esta atividade pode corresponder ao desenvolvimento e uso do sistema.

3 etapa - C (Check = Verificar)

Verificar os resultados que se esta obtendo, verificar continuamente os trabalhos
para ver se estdo sendo executados conforme planejados. No caso de desenvolvimento de
um sistema de informacdo, esta atividade pode corresponder aos testes, analise das
informagdes geradas e avaliagdo de qualidade do sistema.

4 etapa - A (Act = Agir)

Fazer corregdes de rotas se for necessario, tomar agoes corretivas ou de melhoria,
caso tenha sido constatada na fase anterior a necessidade de corrigir ou melhorar
processos. No caso de desenvolvimento de um sistema de informacdo, esta atividade
pode corresponder aos ajustes, implementagdes e continuidade do sistema.

Na 3° etapa (check) ocorre uma verificagio dos erros ocorridos na 2° etapa (do)
previstos na 1° etapa (plan) para que os mesmo ndo voltem a acontecer. Na transicdo da
3" para a 4° etapa podemos identificar o feedback do processo. Tal feedback pode ser
caracterizado como continuo, pois gera “aprendizado”, ou seja, na etapa de check sdo
armazenados todas as informagdes sobre as agdes executadas e com isso geramos uma
memoria que podera ser util futuramente.

A identificagdo das etapas em modelo PDCA em cascata fica da seguinte maneira:
A 1° etapa englobam o planejamento inicial e a defini¢do dos requisitos, a 2° etapa pode
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ser caracterizada pelo design 16gico, design fisico e a codificacdo, a 3° etapa seriam os
teste e a manutencao a 4° etapa.

Na segunda parte da aula foi introduzido a idéia basica de geréncia e suas
atividades principais. Sobre geréncia podemos citar o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) que seria a consolidacdo das melhores praticas e métodos usados
para gerenciar um projeto. Trata-se de um produto do Project Management Institute
(PMI), um dos mais conceituados institutos mundiais sobre geréncia.

Segundo o PMI, um gerente de projeto devera estar atento a todo o contexto que
dira respeito a sua geréncia, ao ciclo de vida (divisdo por fases), aos stakeholders (os
envolvidos direta e indiretamente com o projeto), as influéncias organizacionais e as
influéncias socio-econdmicas. Destacam-se como habilidades gerenciais a lideranca, a
comunicag¢do, a negociagao, a resolugcdo de problemas e a influéncia na organizagao.

Basicamente a geréncia consiste em 4 atividades principais que sdo organizar,
planejar,coordenar e controlar.

Na parte de organizagdo o gerente atribui papéis e fungdes a cada um dos
membros da equipe de desenvolvimento, para o tal ¢ utilizado normalmente um
organograma( o organograma ¢ uma representacdo grafica que apresenta, a0 mesmo
tempo, a divisdo do trabalho e as relagdes de poder no ambito de uma organizagado ).
Além disso o gerente deve tomar decisdes relativas a infra-estrutura do projeto (espago
fisico e plataformas de software e hardware) .

Na etapa de planejamento o gerente deve tracar objetivos, descrever o objetivo
final através de sub-objetivos e marcar milestones. Milestones seria um acompanhamento
que deve ser feito periodicamente por parte do gerente durante um projeto, para que o
mesmo fique sabendo continuamente como anda o projeto. Ou seja, em uma equipe onde
a produgdo ndo ¢ satisfatoria seria interessante utilizar milestones mais freqiientes. Cabe
salientar que o planejamento ¢ individual para cada projeto. Mais adiante serfo expostas
as ferramentas de planejamento (CVS, pert/cpm e xplanner).

A coordenacdo consiste em motivar, ajudar e liderar a equipe para que a mesma
siga as metas tragadas anteriormente com os recursos disponiveis.

Para garantir que a equipe esta seguindo o plano tracado anteriormente, o gerente
deve controlar a diferenca entre o plano tragado ¢ a realidade. Invariavelmente um projeto
sofre desvios. Tais desvios podem ocorrer por diversas razdes como imprevistos e
problemas na coordenacao.

Também ¢ tarefa do gerente gerenciar as configuragdes do sistema de software
(documentagdo, ferramentas, bibliotecas ..). Com a importancia da gerencia de
configuracdo num projeto, houve a necessidade de criacdo de ferramentas de auxilio e a
criagdo do cargo de gerente de configuracéo.

No processo de producdo baseado em extreme programming o gerente tem o seu
papel dividido em duas partes: Tracker e o Coach.

Tracker:

e Coletar sinais vitais do projeto ( métricas ) uma ou 2 vezes por semana
e Manter todos informados do que esta acontecendo

e Tomar atitudes sempre que as coisas parecerem ir mal

e Checar prazos
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o Sugerir sessdes de CRC sempre que necessario

CRC ¢ uma "linguagem" para modelagem de classes como o diagrama de classes do
UML, entretanto, ele ¢ bem menos rigido, é feito com cartdes, ¢ o objetivo ¢ mais
"explorar" varias solu¢des do que documenta-las.

Coach:

e Ajudar no que for necessario

e mentor

e tem conhecimento técnico

o Garantir que o projeto permaneca extremo (Significa continuar dentro das praticas
do XP).

e realizar pair programming

A idéia bésica do pair programming seria que todo o coédigo de producdo deve ser
desenvolvido por duas pessoas trabalhando juntas no mesmo computador.
Para funcionar, os dois programadores devem entrar em sintonia: enquanto um digita
com o teclado o outro pensa em funcionalidades, fica atento a bugs e cuida para que a
codificagdo esteja no rumo certo.

Apos a II Guerra Mundial, a complexidade dos projetos e a retragdo do trabalho e
de suprimentos demandou novas estruturas organizacionais. Diagramas de rede
complexos (PERT — Program Evaluation and Review Technique), ¢ métodos de
andlise do caminho critico (CPM — Critical Path Method) foram introduzidos,
oferecendo aos gerentes maior controle sobre projetos. Rapidamente essas técnicas
foram difundidas entre gerentes que procuravam novas estratégias e ferramentas de
gerenciamento que permitissem o desenvolvimento de projetos em um mundo
competitivo e de mudancas rapidas. Sobre as ferramentas de gerencia de projetos
podemos citar pert/cpm, xplanner e o CVS.

O Pert (Project Evaluation Review and Technique) ¢ instrumento grafico de
gestdo que facilita a planificagdo, programacdo e controlo de projectos complexos,
pondo em evidéncia a relacdo existente entre as diferentes actividades. Podemos
caracaterizar o Pert como sendo um tipo especifico de diagrama de rede para projetos
que ¢ raramente utilizado hoje em dia. Um diagrama de rede de projeto é um esquema
de apresentagdo das atividades do projeto e dos relacionamentos logicos
(dependéncias) entre elas.

Em termos de calculos de duracdo de projetos existem diferencas superficiais
entre o pert ¢ o cpm. O pert difere fundamentalmente do CPM por usar distribuicao
de médias (valor esperado) em vez do valor mais provavel, originalmente usado no
CPM. O pert propriamente dito ¢ muito pouco utilizado atualmente, embora as
estimativas similares do PERT (PERT-like) sejam freqiientemente usadas nos
calculos de CPM.
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Com as pequenas diferencas entre o pert eo o cpm essas dusa ferramentas se
juntaram. Algumas caracteristicas fundamentais do pert/cpm sdo: nos representam
eventos no projeto, vértices representam tarefas com duracdo associada, tarefas
paralelas ndo dependem de recursos comuns, tarefas dependentes utilizam recursos
em comum ( ndo podem ser executadas ao mesmo tempo ). A deependencia entre
eventos determina o caminho critico, ou seja, o comprimento do aminho critico d
dado pela soma das duragdes das tarefas.

Xplanner ¢ uma ferramneta de planejamneto e acompanhamento para adeptos do
extreme programming. Apartir da escolha de um periodo de iteragdo, onde um
conjunto de requisitos sera implementado, o cliente valida ou ndo os requisitos
implementados neste periodo. As principais caracteristicas do Xplanner sdo os users
storys (com o cliente sempre disponivel para tirar eventuais duvidas) e as tarefas
(definidas pelo programador).

O CVS(Concurrent Versions System) ¢ uma ferramneta de controle de versdo.
Com o CVS, ¢ possivel que grupos de pessoas trabalhem simultaneamente no
desenvolvimento de software e outros produtos baseados em arquivos como, por
exemplo, manuais, apostilas, dados de configuracdo, dentre outros.

Existe um repositério central com as versdes mais recentes dos arquivos. Com
isto, ¢ possivel criar uma copias desses arquivos e, caso no futuro esses arquivos
sejam atualizados, o CVS se encarregara de atualizar as copia quando for necessario
fazé-lo. Se novas versdes destes arquivos forem colocadas no CVS nesse periodo de
modificagdo, a atualiza¢do tentard o maximo possivel combinar as alteragdes do
repositorio com as feitas localmente.

Caso haja coincidéncia nas alteragdes e algum conflito seja criado pelas mudangas
concorrentes, o CVS notificara o conflito e serd necessario alguma intervencao
humana para resolver este problema.

Vantagens trazidas pelo uso do CVS:

e Ajuda a rastrear erros no software. Por exemplo, quando o cédigo ¢
modificado, ¢ comum que o programador introduza erros que somente sdo
detectados muito tempo apoés a alteragao.

e Com CVS, ¢ possivel recuperar uma versdo anterior que funcione para

identificar a causa do erro.

o Facilita a colaboracdo entre desenvolvedores, permitindo que dois ou mais
desenvolvedores trabalhem de forma independente sobre o mesmo cédigo
fonte.

o Permite identificar e resolver conflitos nos fontes.

o Facilita o gerenciamento de releases do codigo.

e Permite verificar a produtividade de um programador, através do historico de
modificacdes.

o Possibilidade de utilizar as informagdes do repositorio do CVS como fonte de
métricas que subsidiem o processo de desenvolvimento de software nas
organizagdes
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O CVS ¢ um padrao para o processo de desenvolvimento de Software Livre,
sendo utilizado por milhares de desenvolvedores ao redor do mundo no desenvolvimento
de software. O site SourceForge.net talvez seja o melhor exemplo da utilizagdo do CVS
como ferramneta ao desenvolvimento concorrente e por equipes distribuidas
geograficamente. Atualmente existem mais de 50.000 projetos cadastrados neste site e
um volume de mais de 500.000 desenvolvedores.

Excelente resumo!

2) O que nao entendi
Nao houve.
3) O que duvido

Nao houve.
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